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Αίτηση

Σας παρακαλώ να προχωρήσετε σε έναν διακανονισμό των συσσωρευμένων οφειλών μου προς τη ΔΕΗ. Σας γνωρίζω ότι χωρίς διακανονισμό αδυνατώ να ανταποκριθώ σ’ αυτές καθώς υπερβαίνουν κατά πολύ τις οικονομικές μου δυνατότητες όπως πιο κάτω περιγράφω:
[  Παρακάτω αναφέρονται ενδεικτικά κάποιοι λόγοι οικονομικής αδυναμίας ... ]

Από .......... είμαι άνεργος/η, όπως προκύπτει από τη συνημμένη βεβαίωση του ΟΑΕΔ και φωτοτυπία θεωρήσεων της κάρτας ανεργίας. Τα εισοδήματά μου είναι μηδενικά, όπως προκύπτει και από το συνημμένο αντίγραφο εκκαθαριστικού εφορίας.

Είμαι πατέρας/μητέρα ___ ανήλικων παιδιών (__ και __ ετών). Λόγω του τεκμαρτού εισοδήματος (για το 2011) δεν πήρα κανένα επίδομα για τα ___ ανήλικα παιδιά μου, όπως υπεύθυνα δηλώνω. Η σχετική βεβαίωση (μετά από αίτησή μου, αντίγραφο της οποίας επισυνάπτω) για να εκδοθεί από την Πρόνοια θα χρειαστεί περίπου 15 ημέρες οπότε και θα σας κοινοποιήσω αντίγραφό της. 
Είναι νομίζω κατανοητό ότι δεν μπορώ να ανταποκριθώ στις υποχρεώσεις μου  (και απέναντί σας) «χρησιμοποιώντας» το τεκμαρτό εισόδημα αλλά μόνο το πραγματικό.

Η μόνη οικονομική βοήθεια με την οποία προσπαθώ στοιχειωδώς να ανταποκριθώ στις οικογενειακές μου υποχρεώσεις προέρχεται από συγγενείς, οι οποίοι .......

[  ...  Να αφαιρεθούν όσοι λόγοι δεν ανταποκρίνονται στον συγκεκριμένο καταναλωτή ]

Κατόπιν όλων των παραπάνω σας παρακαλώ να προχωρήσετε σε έναν διακανονισμό των παλαιών οφειλών μου προς τη ΔΕΗ, στον οποίο να μπορώ να ανταποκριθώ παράλληλα με την πληρωμή των τρεχουσών οφειλών. Η πρότασή μου είναι ___ € / μήνα.
Επίσης σας θέτω υπόψη τα εξής: Ο νόμος 4001/2011, που δημοσιεύτηκε στις 22 Αυγούστου 2011, αναφέρεται σε Ενεργειακή Πενία και Ευάλωτους Πελάτες. Η ακριβής διατύπωση (στο Άρθρο 2 / Ορισμοί) είναι η παρακάτω:
«  (θ) Ενεργειακή Πενία: Η κατάσταση των καταναλωτών, κατά την οποία, αυτοί ευρίσκονται σε δυσχερή θέση, λόγω του χαμηλού εισοδήματός τους, όπως αυτό προκύπτει από τις φορολογικές τους δηλώσεις, σε συνδυασμό με την επαγγελματική τους κατάσταση, την οικογενειακή τους κατάσταση και ειδικών καταστάσεων υγείας, να καλύψουν τις δαπάνες για τις εύλογες ανάγκες εφοδιασμού τους σε ηλεκτρική ενέργεια ή Φυσικό Αέριο, καθώς οι δαπάνες αυτές αποτελούν σημαντικό ποσοστό του διαθέσιμου εισοδήματός τους.»
Νομίζω ότι αυτή η περιγραφή απεικονίζει πλήρως την κατάσταση στην οποία βρίσκομαι. Επίσης στο ίδιο άρθρο αναφέρεται: 
« (ι) Ευάλωτοι Πελάτες: Οι Καταναλωτές που εντάσσονται στις κατηγορίες πελατών που περιγράφονται στο άρθρο 52 του παρόντος.»
Στον ίδιο νόμο (Άρθρο 52 / Προστασία Ευάλωτων Πελατών) αναφέρεται:

«1. Για τους σκοπούς του παρόντος νόμου και της Προμήθειας ηλεκτρικής ενέργειας και Φυσικού Αερίου, στους Ευάλωτους Πελάτες εντάσσονται οι κάτωθι κατηγορίες πελατών:

(α) Οι οικονομικά ασθενείς Οικιακοί Πελάτες που πλήττονται από την Ενεργειακή Πενία. 
....».
Για την προστασία των Ευάλωτων Πελατών (Άρθρο 52 ) προβλέπεται: 

«2. Ανάλογα με τις δυσκολίες που αντιμετωπίζει η κάθε κατηγορία, δύναται να λαμβάνονται πρόσθετα μέτρα για την προστασία τους, ιδίως η παροχή μειωμένων τιμολογίων, ή έκπτωση επί των δημοσιευμένων τιμολογίων κάθε Προμηθευτή, η εγκατάσταση μετρητών με δυνατότητα προπληρωμής, οι ευνοϊκότεροι όροι πληρωμής των λογαριασμών, οι εναλλακτικοί τρόποι πρόσβασης σε υπηρεσίες εξυπηρέτησης και πληρωμής λογαριασμών, η απαγόρευση διακοπής σύνδεσης τέτοιων καταναλωτών σε κρίσιμες περιόδους.»
Ο παραπάνω νόμος ενσωματώνει στο εθνικό δίκαιο την οδηγία 2009/72/ΕΚ (13 Ιουλίου 2009), η οποία στο άρθρο 53, αναφέρει:
«Η ενεργειακή φτώχεια είναι διογκούμενο πρόβλημα στην Κοινότητα. Κατά συνέπεια, τα κράτη μέλη που πλήττονται από αυτήν και δεν το έχουν ακόμη πράξει θα πρέπει να αναπτύξουν εθνικά προγράμματα δράσης ή άλλα κατάλληλα πλαίσια δράσης για την αντιμετώπιση της ενεργειακής φτώχειας, που αποβλέπουν στη μείωση του αριθμού των ανθρώπων που υποφέρουν από μια τέτοια κατάσταση. Σε κάθε περίπτωση, τα κράτη μέλη θα πρέπει να διασφαλίζουν τον απαραίτητο ενεργειακό εφοδιασμό των ευάλωτων καταναλωτών. Προς τούτο, θα μπορούσε να χρησιμοποιηθεί μια ολοκληρωμένη προσέγγιση, π.χ. στο πλαίσιο της κοινωνικής πολιτικής και τα μέτρα θα μπορούσαν να περιλαμβάνουν κοινωνικές πολιτικές ή βελτιώσεις της ενεργειακής απόδοσης για την κατοικία. Στο ελάχιστο, η παρούσα οδηγία θα πρέπει να επιτρέπει εθνικές πολιτικές υπέρ των ευάλωτων καταναλωτών.»
Κατόπιν όλων των παραπάνω ευελπιστώ ότι θα κατανοήσετε την οικονομική και οικογενειακή μου κατάσταση και θα αντιμετωπίσετε ευνοϊκά το ζήτημα του διακανονισμού των οφειλών μου. 
Λαμία __/__/2012
Με τιμή

Ο/Η αιτών/ούσα

__________    ______
Συνημμένα:

Βεβαίωση ΟΑΕΔ + φωτοτυπία θεωρήσεων κάρτας ανεργίας

Αντίγραφο εκκαθαριστικού εφορίας

Αντίγραφο αίτησης για έκδοση βεβαίωσης από την πρόνοια
Υπεύθυνη δήλωση του Ν. 1599/86
